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En el articulo Unico, seccion Treinta y Tres de la LOMLOE, Ley Organica 3/2020, de
29 de diciembre, por la que modifica el articulo 39 de Ley 2/2006, de 3, de Mayo de
Educacion (LOE) recoge la formacion profesional tiene por finalidad preparar al alumnado
para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacién a las modificacion
laborales que pueden producirse a lo largo de su vida, contribuir a su desarrollo perso V
ejercicio de una ciudadania democratica y pacifica, y permitir su progresion en e
educativo, en el marco del aprendizaje a lo largo de la vida.

En este linea, la Formacion Profesional queda regulada por la Ley Org@nican3/2022,
de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesion% concreta
de,

en la(Cambiar segun comunidad) Regioén de Murcia en la Resolucj e julio de
2024 de la direccion general de formacion profesional, por la que se digtaggfstrgcciones sobre
la ordenacion y organizacion de los ciclos formativos de grado medio ado superior en
la comunidad autbnoma de la regién de Murcia, en aplicacion d | DBcreto 659/2023, de
18 de julio.

Atendiendo a este marco legal, este tema quedag
de Técnico Superior de Integracion Social regulado
de la Consejeria de Educacion, Formaciéon yE

justgado desde el ciclo formativo
rden de 27 de octubre de 2015,
que se establece el curriculo
gt al titulo de Técnico Superior en
ek stablece el curriculo en la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, de las ensefianzas de formacion profesional
correspondientes al Real Decreto 1074/2

y Técnico Superior en
Socioculturales y a la Co

Dentro de este 0s contenidos son de especial relevancia para el Profesor de
Secundaria en | p&fialidad de Servicios a la Comunidad, en adelante, PSC. Son
contenidos tra al y que se trabajan deforma coordinada y trasversal

interdisciplinarmentg entre el equipo educativo del ciclo de integracion social. En nuestro
modulos, p@ajemplo, podemos aplicarlos en el médulo profesional de Atencién a Unidades
de CongieRgia €n la planificacion y organizacién de la intervencion social de una unidad de
conviyen

En este tema, abordaremos las funciones del Técnico Superior en Integracion Social,
en adelante TSIS. La intervencion social por parte del técnico es una acciéon programada
y justificada desde un marco legal y teérico, que se realiza sobre un colectivo o individuo,
trabajando los perfiles psicoevolutivos y los sectores sociales con un doble fin de su situacion
generando un cambio social, eliminando situaciones que generan desigualdad. La
intervencion abarca muchos sectores y ambitos profesionales, la norma mas adecuada de
llevar a cabo la intervencién es a través de equipos interprofesionales, profesionales de
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distintas especialidades que trabajan para lograr la plena integracion de las personas vy
grupos.

A lo largo del tema, aclararemos los ambitos profesionales de la intervencion social, la
integracion y marginacion social, el marco historico y la situacién en Espafia y en Europa. Asi,
el conocimiento y manejo de los contenidos del tema a desarrollar facilitara la aproximaciéon
del Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad, a la figura profesional del Integrador Social,
que es un profesional que esta capacitado para la intervencion comunitaria con divers
colectivos. En palabras de Montero (2016) el objetivo del técnico en la accion sogigl €
catalizar la organizacion y las acciones necesarias para que la comunidad use sus
reconozca y emplee el poder que tiene, o bien busque otros recursos y desarygdlle vas
capacidades, generando asi el proceso desde si misma.

4. LA INTERVENCION SOCIAL 0@

Se entiende por intervencion social toda actividad que 128 de forma organizada y
planificada para atender problemas sociales o situacigpes p maticas. Se trata de una

2019). La finalidad de la intervencion seré la in ion e insercidn social de la poblacion
excluida, independientemente de la causa que la gque.

En palabras de Menéndez (2019) sWones que se lleven a cabo para conseguir
esta finalidad seran exitosas si la rein &' se vincula al desarrollo comunitario, la auto
aiyas desde abajo e integradas en el territorio. La
intervencion debe tener los sigujfntes aibutos a saber: integrada, globalizada, preventiva 'y
ligada a un territorio y compg ig. Esta intervencion es de caracter ecoldgico; ya que
0 y éste hace a su vez que la persona que interviene
§ comunidad, utilice los recursos de la misma...

busque las necesidades de

La ley 3/2021, julio, de Servicios Sociales de la region de Murcia define la
intervenciéon soc sl articulo 3 como actuacién organizada cuyo objeto es prevenir,
resolver o corregir¥gs desajustes del sistema social en relacion a la integracion de las
personas y sociales a partir de una accién consciente y planificada, contando con la
participd@n¥lanto de profesionales como de las personas a las que se dirige esta
inter QQC
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Esto nos permitira tener en cuenta las diferentes funciones de la intervencién social:

o Preventiva: Desarrolla actuaciones para evitar la aparicion de problemas que
disminuyan el nivel de calidad de vida ya alcanzado.

« Impulsora: Posibilita el desarrollo psicosocial para la mejora de post niveles de
bienestar social.

o Terapéutica o integradora: Pretende dar solucibn a problemas social
especialmente a los relacionados con colectivos concretos y a los que se refier,
estructura social o caracteristicas socioeconémicas. Esta tltima funcion ser.
cuando se trata de marginacién social, aunque combinada con las dos pgj
impedir el surgimiento de nuevos problemas o de otros derivados de los Va
y propiciar progreso en el bienestar ya alcanzado, gracias al progra

5.1. Concepto de marginacion social

Segun Valverde (1988) el concepto de ma 6n, alude a realidades muy diferentes
que tienen en comun cierta exclusion, al menos parc¥l, de la consideracion de normalidad de
un determinado sistema social, en funcion Mg su gistancia respecto a las normas y pautas del
grupo dominante.

ua Renes (1995) la exclusion social es un proceso
la vulnerabilidad, y de ahi a la marginacién. Cada fase,
iza por una serie de factores: Zona de integracion
(caracterizada por un trab le y por unas relaciones familiares y vecinales sélidas);
Zona de vulnerabilid ragterizada por una inestabilidad en el empleo y en la proteccion);
Zona de margingeiQnW\¥Se construye desde la inestabilidad en el empleo, la renta y la
desproteccion, on¥rmada como expulsidbn y no simplemente como precarizacion o
como carencia, y a¥g vez se le afiade el aislamiento social).

Basandonos en la idea
por el cual se pasa de la integra§ion,
0 zona, de este proceso

eXgilisiBn social se desarrolla en la zona de marginacion, aunque se nutre de la

zong,de abilidad, separando a las personas o grupos de personas y limitandoles el

derechos sociales como la educacion, la vivienda, el trabajo, la sanidad, la

social, las tecnologias de la informacion, etc. La marginacion social hace referencia

a de participacion de determinados segmentos de la poblacién en la vida social
Ro#¥riguez y Gimeno, 2019).

5.2. Teorias

Autores como Salamoén et al (2017) (Teoria de los Origenes Sociales) en Margan y
Rodriguez (2021) por su parte vincula el desarrollo de la intervencion social a las diferentes
configuraciones de las relaciones de poder entre movimientos laborales y sus extensiones
politicas en diferentes paises. Como resultado, de manera simplificada, determinan la
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existencia de cuatro teorias o modelos relacionados con los procesos de integraciéon y
marginacién social.

1. Teoria liberal (Reino Unido) compuesto por un importante tejido de organizacio-
nes de TS muy dependientes de aportaciones privadas por cuotas y filantropia. Su
arraigo sociohistérico vendria explicado por la consolidacion del poder politico y
economico de las élites conservadoras industriales y comerciales durante el periodo
de industrializacion cuya orientacion politica e intereses econémicos se inclinab
hacia la confianza en los mercados y en la iniciativa privada con un de I
contenido del Estado en los asuntos sociales.

2. Teoria de colaboracion de bienestar (Welfare Partner
caracteristico de la mayoria de los paises del centro y oeste de
aunque las élites industria- les y los terratenientes conservador:
de su poder, este se vio con- dicionado por la creciente presiofqeifrciga por el auge

de la clase trabajadora y de las organizaciones sindicales. El Jo a un modelo
de proteccion del bienestar social patrocinado por el Est capalizado a través de
organizaciones voluntarias privadas adscrita mayorgag te a instituciones
religiosas conservadoras que colaboraban con lo ros en la prestacion de

servicios financiados con fondos publicos.

3. Teoria 0 modelo socialdemécrata de opfo de los paises nérdicos. Se
trataria de un TS surgido al calor del desg o de las élites terratenientes por la
clase obrera, la clase agraria minifundista€y pfofesionales urbanos. Ello propicio la
creacion de un entorno mas favorahje para el desarrollo de unos servicios de bienestar
social prestados directamente p jmistraciones publicas como derecho objetivo
de ciudadania que a su vez pe rar tiempo para la participacion y desarrollo
del TS en otros ambitos de ¢

estos autores), En8los, Segun los casos, los lideres militares, los altos funcionarios,
los profesional 0s 0 las élites modernizadoras tomaron las instituciones del

Estado c in@€ desarrollistas. El resultado fue un lento crecimiento de las
organiza de’la sociedad civil de caracter mas expresivo.
Est jas aplicadas tienen una alta capacidad explicativa del germen y sustrato

que au nece en el desarrollo de la intervencion social de buena parte de los paises
i 0 consecuencia de las relaciones de poder acaecidas durante los primeros
ciohistéricos de industrializacion y modernizacién.

Sin embargo, también adolece de algunos puntos débiles, Salamon y Sokolowski,

018) afirma que “la teoria de los origenes sociales no solo puede explicar la evolucion actual

sino también ayudar a prever el futuro” pero parecen no tener en cuenta que esas relaciones

de poder y los intereses de los stakeholders (Partes interesadas) se construyen y

reconstruyen, cambian con el tiempo y se ven sometidos a fuerzas centrifugas y centripetas

relacionadas con procesos mas complejos, entropicos y globales que afecta ala mayoria de
los paises.
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El concepto de Acciéon Social es el fruto de la confluencia de varias lineas de
pensamiento y modelo de actuacién que han tenido lugar en el transcurso de la historia de la
humanidad, para dar respuesta a las situaciones de pobreza y marginacion.

El de Ayuda Mutua: ha sido y sigue siendo el méas extendido. En las sociedad
primitivas se ayudaba al mas necesitado dentro del clan, familia o tribu; e
los hombres por motivos religiosos o humanitarios socorrian a persogés Yfde n
pertenecian a su circulo inmediato.

El de Ayuda Social Institucionalizada: basado en la organizac{pn g&la limosna
y la caridad (beneficencia o caridad privada) con la aparigibn grandes
religiones se establecen normas morales y religiosas en las € encuentran las
primeras formas “institucionalizadas “de ayuda y asistenci '

53 en la ciudad de
ograma de ayuda a los
como lo habia propuesto
arco de la asistencia social,

El de la Ayuda Social asumida por los Gobiern
Elberfeld (Indiana) se llevo a cabo por primera ez
necesitados asumido por el gobierno de la ciuda
Vives dos siglos antes. Lo que alli sucedié syfuso el
dejando a un lado el término de “ayuda so&gals

En la Edad Moderna las administraci piezan a responsabilizarse de los
problemas sociales, a través de la promulgacion eyes sociales, inspiradas en Politicas

Sociales determinadas y creando S propias instituciones profesionales. Esta
responsabilidad en el contexto europe n 3 momentos, a saber:

1.

A través del Sistem % eficencia Publica o de Asistencia Social que
consistia en: no sefl con§ibutivo, ser graciable, estar bajo la organizacion y
responsabilidad a oraciones Locales. También se cred la Beneficencia
Privada.

Después, a ¢ | Sistema de Prevision Social o de Seguridad Social. Este
se car izfpor ser contributivo, reconocimiento de derechos no graciables para
el co yete y era responsabilidad de la administracion central (sanidad,
pension&y,..)

ma de Proteccion Social o del Estado del Bienestar se plantea el
cho de todos los ciudadanos a gozar de: vivienda, educacion, trabajo, sanidad,
icios sociales. Este se caracteriza por la universalizacion de las prestaciones
eservadas anteriormente a regulaciones contributivas (sanidad, pensiones),
reconocimiento de anteriores prestaciones graciables como derechos subjetivos
de todos, y la descentralizacion de la gestion a dos niveles; a saber: comunitario y
especializado.

Esta evolucion que se acaba de describir, en palabras de Lépez-Cabanas y Chacén
(1997), esta aun inconclusa y tras un periodo de auge en la década de los 70, ha sido puesta
en cuestion como consecuencia de las sucesivas crisis economicas y la liberalizacion de la
economia mundial, que lastra a aquellos paises con mayores cargas sociales, al reducir su

actividad.
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la administracion publica. La integracién en la UE, el desarrollo del EB (incluidas sus
propias limitaciones), los procesos de secularizacién de la sociedad y el ascenso de los
movimientos sociales (caso de ltalia) y el asociacionismo vecinal (Espafia) habrian
contribuido al desarrollo actual dentro de un modelo mixto de bienestar que se encuentra
en una etapa avanzada de consolidacion gracias a fuertes estructuras de segundo nivel y
una buena aceptacion social.

formado progresivamente en un sector mas diversificado y dependiente

En estos paises, muy enraizado histéricamente en la Iglesia Catélica se ha ido tra
la
administraciones publicas. La familia desempefa un importante rol como red pgi
rv
er

solidaridad y apoyo social, compensando las carencias de cobertura en iclqg de

bienestar del sector publico (Zimmer and Pahl, 1999) y complementando sector,
incluso contribuyendo a construirlo, como en el caso de algunas orgd@nhizggiones para
personas con discapacidad en Espana. @

El ambito de ejercicio profesional de los integradore les es muy extenso. Sin
embargo, siempre se nos ha asociado a los servicig€ social®s (primarios o de atencion
especializada), a centros, servicios y programas pertoy es a la administracion publica o
al tercer sector (ONGs, asociaciones, fundacigy@
sociales), y no tanto a la iniciativa privada, ya se %
qgue la tendencia del ambito social en la actualidatiyfa

libre. V
Las épocas de crisis econ6 'ce%ortes presupuestarios han obligado a muchos
t

enta ajena o propia, pero parece ser
encaminada a la profesionalizacion

profesionales, y no soélo exclu los pertenecientes a la rama social, a buscar
soluciones tanto para su empleabiljdad como para el conjunto de la diversa problematica

de la sociedad. Esta tende sigue acabar con el Estado de Bienestar sino buscar
otras opciones que comp y que lleguen donde no llega el Estado, en cuanto a las
necesidades sociales.

Al pare tUglmente el ejercicio libre en el ambito social se concreta
principalmente e actualidad en la realizacion y gestion de proyectos sociales (para
entidades ciales,® administraciones, etc.), servicios de atencibn a personas con
dependenci y tiempo libre, mediacién familiar, cooperacién y desarrollo, etc. Ademas
se encu los ambitos clasicos del integrador social son:servicios sociales, atencion a
co favorecidos, etc., van surgiendo nuevas problematicas sociales en funcioén

| inamicas de la sociedad y por ello, debemos adaptarnos a las nuevas parcelas de
esjgades de la actualidad y del horizonte proximo de nuestro desempefio profesional. De
acWfdo con Garcia Roca (1996): “La profesion necesita crecer, dar respuestas nuevas, a
alidades ya existentes, pero también para las que surgen es importante abrir nuevos
campos”. Como deciamos, estos nuevos campos surgen a partir de escenarios y

problematicas que aparecen en funciéon de las necesidades sociales, dinamicas de la
sociedad actual, etc.

Consecuentemente, son muchos los nuevos escenarios para el desarrollo de
la practica profesional del TSIS en donde se incluyen diferentes ambitos de
aplicacion
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¢ A nivel social: mediacion, medioambiente, problemas referidos a las
nuevas adicciones (como por ejemplo TICs,), atencion a situaciones de
catastrofes o de emergencias, cooperacion, desarrollo humano y
solidaridad internacional, planificacion estratégica de servicios de
bienestar, asesoramiento en la direccidon de politicas de bienestar
social, marqueting social, comunicacion e imagen en relacion con temas

sociales...
¢ A nivel individual que se articulan principalmente en torno a grand
areas de servicios: los servicios asistenciales, reside e

socioeducativos, formaciéon, ocio y tiempo libre en
incluyen todos los colectivos objeto de intervenciongmefgres,
o

mujeres, inmigracién, personas mayores, p con
discapacidad, personas sin hogar...

En los ultimos anos en nuestro pais, parece haber sucedid ficremento de las
diferentes iniciativas empresariales de gestion y prestacion de servicio cter social, asi
como las ofertas de gestion por parte de las administraciones icas.ySegun Mas Sabaté
(2000) “han constituido una revision del Estado de Bienestar, u eamiento de su “rol”
tradicional, haciéndolo derivar hacia otro en el que se un papel orientador vy
programador, se desprende de actividades y participacjpnes IOnariales y se apoya en la
iniciativa privada para las funciones de ejecucion. To la metafora de Osborne se trata
de “llevar el timén, no de remar”.

Actualmente los modelos de interveRgidn apuntan hacia proyectos comunitarios que
se caracterizan porque la accion se teguiQriNg#, se centra en contextos y grupos sociales
especificos, se subraya el uso de esgrat lobalizadoras.

En la Comunidad X que a por la Ley/ Orden o RD de Servicios Sociales

Ipacion democratica de modo que los usuarios de los
s y gestores de la accion social.

iCO Superior de Integracion Social tiene entre sus funciones
en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y

ecido per la normativa y los objetivos de la empresa, aplicando estrategias y
técnicas es igzs, promoviendo la igualdad de oportunidades, actuando en todo momento





