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1.1. Legislacion

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. (LOMLOE)

Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se establecen la ordenachig

ensenanzas minimas del Bachillerato.

Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece Ia%gn y las

ensefianzas minimas de la Educacion Secundaria Obligatoria.

Decreto n.° 235/2022, de 7 de diciembre, por el que se sgtabl®geYa ordenacion y el

curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en la Comun noma de la Region
de Murcia.

Decreto n.° 251/2022, de 22 de diciembre, e se establece la ordenacion y
el curriculo de Bachillerato en la Comunidad Au la Regién de Murcia.

Orden de 5 de mayo de 2016, de #g Consejeria de Educacion y Universidades por la

.,

que se regulan los procesos de evalu Educacion Secundaria Obligatoria y en el

Bachillerato en la Comunidad Auton®gna¥le la Region de Murcia.

Resolucion de 30 2®de 2019, por la que dictan instrucciones para la

identificacion y respuesta a del alumnado que presenta dificultades de aprendizaje.

Resolucio de noviembre de 2023, de la direccidn general de atencion a la
diversidad, por | se dictan instrucciones para la elaboracion de los planes de actuacion
personaliz$stl ados al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

1) liografia
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Bruner, J. (1984). Accion, pensamiento y lenguaje. Madrid: Alianza Editorial.

Cabrera, A. y Pelayo, N. (2002). Lenguaje y comunicacion. Caracas: CEC.
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discurso. Barcelona: Ariel.
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2. INTRODUCCION /
El lenguaje verbal es consecuencia de la sociabilidag.hu , una facultad distintiva
de su especie, cuya principal funcion es la de comunicargos. no decia que “pensamos

palabras” y efectivamente muchos autores coinciden siderar que el lenguaje mediatiza

nuestra mente y nuestra psique de dos modo amente (el conocimiento de la

realidad y nuestro mundo interior se asienta en h inguUisticas) y centrifugamente (como
medio de expresion y de comunicacion). §gnto es asi que el desarrollo de nuestra mente y
nio de este instrumento de comunicacion.

de nuestra inteligencia depende de nu

A finales de los anos cua a ienzos de los cincuenta, dentro de la matematica,

se formaron dos nuevas disgj tendrian gran interés en la aplicacién a otras ciencias,

entre ellas la linguistica: la la Comunicacién y la Teoria de la Informacién. La primera

de ellas tiene su base estigaciones realizadas por el matematico e ingeniero inglés
de teléfonos ClI ENyood Shannon y por el matematico y fisico americano Warren
Weaver. A partir 3 sus planteamientos, la optimizacion de las condiciones comunicativas
llevo a est analizar los distintos elementos de la comunicacion. Sin embargo, existen

extralinglisticos que intervienen en el proceso de comunicacion. La

s la ciencia encargada de estudiar estos factores pertenecientes a la situacién

A lo largo del tema describiremos los modelos de comunicacién de grandes
especialistas en el tema, como Saussure y Bloomfield; los modelos de Shannon y Weaver;
el modelo de Gerbner y el modelo semiético. Profundizaremos en los distintos elementos del
proceso de comunicacién, comenzando por el emisor y la fuente, el transmisor y el receptor,
el destinatario, el mensaje, el canal y el cédigo. Y concluiremos definiendo lo que es
informacion, aclarando el concepto de ruido y redundancia, y desarrollando el concepto de
situacion comunicativa.
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5. El receptor, movido a su vez por estimulos externos e internos, recodifica o
reinterpreta el mensaje.

Todos los procedimientos mediante los cuales una mente afecta a otra o un
mecanismo incide en otro son hechos de comunicacién. De esta manera, son hechos de
comunicacion los procesos bioquimicos que aseguran la vida organica y la aceleraciéon
pulso tras un esfuerzo... Sin embargo, hay transferencia de una forma escrita n
sustancia, pero no hay una transferencia de sentido. Este analisis del proceso ¢ l%
procede de la Teoria de la Comunicacién, rama de la Teoria de la Infor &ue se

%sieron las
in

bases para el estudio del control y la comunicacién en el animal y en la

desarrollo a partir de los afios 50. En la obra de Wiener, Cybernetics (1948
a ®0ando lugar
e

al principio de retroalimentacion o “feedback”; puesto que, si se con quier actividad
como proceso circular, la informacion que proporcionan lo ogganteriores regula y
mejora la realizacion de los posteriores.

Fueron dos ingenieros, Shannon y Weaver, gleghrabajaban para la Bell Telephone

ondiciones econdémicas optimas

lefénico, proponiendo un modelo de

emisor a receptor a través de un canal sion. Desde este punto de vista, comunicar

comunicacion basado en el hecho de qued4a comuniCacion es un proceso lineal que pasa de
a
es transmitir una informacién. El 4n&€pto clave de la teoria de Shannon es que la

informacién, como se senala ergHan ross (1990), no tiene que ver con el significado.

Por tanto, en su estudio de la comunicacién se centra en el proceso de
transmisién de inform§e o en el significado de esta. Desde este punto de vista, un
elevado numero enos puede ser analizado en términos de comunicacion, lo que ha
dado lugar a di linas como la cibernética, ocupada en los mecanismos artificiales
autorregul o la zoosemidtica, que analiza la comunicacién de los animales.

s, Prieto y Mounin (1979) estan de acuerdo en reconocer que la intencién de

r es el criterio fundamental del comportamiento semioldgico. Para Mounin, toda
s8Qigllbgia correcta reposa en la oposicion categdrica entre los conceptos cardinales de
\adicio y sefal. Conviene resaltar la importancia del caracter intencional de la sefial, ausente
en el indicio, imprescindible para que se dé la comunicaciéon como aqui la entendemos. Sirva

de ejemplo la diferencia entre indicio (no intencional) y sefial (intencional).

Por su parte, Lyons (1985), define la comunicaciéon como la transmision intencional
de informacién por medio de algun sistema de sefalizacion establecido. Intencién y

significado permiten distinguir dos tipos de sefales:
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1. La sefal es comunicativa, cuando el emisor desea hacer consciente al receptor de
algo que este desconocia antes; que una senal sea comunicativa o no, depende de la
posibilidad de que el emisor la seleccione entre varias alternativas: “el significado implica

opcion”.

2. La senal es informativa, si, prescindiendo de la intencién del emisor, hace quev

receptor se entere de algo que antes ignoraba; es informativo y “significativo e
receptor”.

Hanno y Pross, (1990) proponen la distincion entre comunicacioyg’ i ciohada y
comunicacion indicadora. El hombre no puede no-comunicar. En el morg€n e hay dos
hombres, estos se comunican algo aunque no se digan nada. Ese atgo¢eraghtencionado o
descubierto. La comunicacién asi concebida es el mecanis %rea las relaciones
humanas y en ellas, el rostro, la postura o el tono de voz, indjcan €en a una determinada
informacioén, aunque el emisor no sea consciente de ello.

El modelo de comunicacién mas simple e rma estimulo-respuesta (E-R). En él,
el emisor emite una sefial al receptor, anf§la cual este reacciona. Por ejemplo: el impulso
nervioso que hacer mover el musculo. oceso no hay un cédigo y, por tanto, no hay

tituir la esencia de la comunicacién animal.

significacion; la senal provoca dir te una reaccion. La comunicacion directa no cabe
dentro de la semiologia, pero pdede

3.1. La comunica aussure
En oposicigmg IR¢omunicacion directa se encuentra la comunicacion linguistica, que
se presenta en ure' como un acontecimiento social. Surge en el acto de habla de, al

menos, do rsonas. Se resume de la siguiente manera:

DaXn®ividuos mantienen una conversacion. El proceso puede nacer en el cerebro de

do s conceptos se encuentran asociados a las representaciones de los signos
isficos o imagenes acusticas que sirven para su expresion. En el cerebro de A se da un
impllso a los 6rganos del habla para que produzcan los sonidos apropiados. Estos sonidos
se transmiten por las ondas sonoras de la boca de A al oido de B, después a su cerebro. Si
B responde, se produce un segundo acto de habla, haciéndo esta vez la transmision del
cerebro de B a su boca, después al oido vy, finalmente, al cerebro de A; y asi sucesivamente

L saussure, F. (1983). Curso de Lingiiistica General. Madrid: Alianza Editorial.
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mientras dure la conversacion. Saussure lo identifica como un fenémeno psicoldgico, dos
procesos fisioldgicos (la fonacion y la audicion), y un proceso fisico (las ondas sonoras).

3.2. La comunicacién en Bloomfield

El modelo de comunicacion linglistica de Bloomfield?, en el apdlogo conocido

Jack y Jill, ambos se pasean por un sendero. La muchacha tiene hambre, ve una magza

en un arbol y emite un sonido con la laringe, la lengua y los labios. Jack salta la val
de
Uistico

arbol, coge la manzana, la lleva a Jill y se la da. Jill se come la manzana. Est
hechos se podria considerar de muchas formas, pero desde el punto deg¥iSta lin
distingamos entre el acto de habla y las otras ocurrencias, que dengfninarergbs hechos
practicos.

Bloomfield plantea el problema en términos behaviorist 48 e lo que puede ser

observado desde el exterior. Distingue entre “practical e decir, los hechos, los
gestos y la situacién tal como se presenta inmediatamgftte ant® del acto de habla) y el acto
de habla en si mismo (“speech”), y analiza el todo en t ogrentos: la situacidon que precede

al acto de habla; el habla; y la situacion que sig @ ode habla.

De A saca el estimulo del hablante @a reaccion o respuesta del oyente, e insiste
en el interés y la importancia de esa ulgta” para Jill. Jill abandonada a sus propios
recursos, deberia coger ella mism& anzana o quedarse en ayunas, con lo que se

encontraria en la misma posici@n qu e? animal privado de habla. El hambre y la vista (o el

olor) del alimento son el esj my’l0s movimientos para alcanzar ese alimento, la reaccion
R. Ese proceso se repieserNgria asi: E --> B. Al llevar a cabo el acto de habla, Jill ha podido
hacer reaccionar a Jac lugar. El lenguaje, por tanto, permite suscitar una reaccion (R)
€n una persona, o Wtira persona ha recibido el estimulo (E). Interpretando esta primera

observacion, Bloom¥§ield deduce que el lenguaje esta en los origenes de la division del
trabajo. Ent rocede al analisis del acto de habla como sigue:

eaccion sustitutiva (r) correspondiendo al enunciado de Jill.
2. Estimulo sustitutivo (e) correspondiendo a la audicion de Jack.

La totalidad del proceso se representa entonces asi: E -->r......... e --> R. “E” es el
estimulo efectivo (el hambre de Jill y la visién de la manzana); ““R”, la reaccion activa
(conseguida mediante el habla: Jack salta la barrera, sube al arbol); “r”, la reaccion sustitutiva
(Jill produce un enunciado). Los puntos, las ondas sonoras. “e”, el estimulo sustitutivo (el

2 Bloomfield, L. (1974). Lenguaje. Peru: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima)
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enunciado de Jill oido por Jack). De todo esto, Bloomfield no retiene mas que la seccion
r....e, es decir, el enunciado hablado, y ve alli el Unico objeto que debera suscitar la atencion
del linglista. Todo lo que une el enunciado hablado B y las situaciones A y C, constituye el
sentido, capital para el hombre, pero al margen de la linguistica.

Bloomfield, como Saussure, pone en evidencia el caracter social de la lengua y
hecho de que existan comunidades linglisticas, es decir, grupos humanos que a

sistemas especificos de senales habladas. &
Esquema de la comunicacién en Saussure: %

AUDICION L+ + + + + + €= FONACI

@ C = CONCEPTO
I

THAGEN ACSSTICA
PONACTON ——em = = = === AUDICION J

]

3.3. El modelo de Shannon y \)/ea

En el esquema de Shanno

N ver (1981), que representa un sistema general de
comunicacion, lo que destacafes efgpfoceso de transmision de informacion, mas que el
contenido de la informaciq

’?‘Tf——_—;S D—'_’SR @ M @
H

este proceso, la comunicacion consiste en que una fuente de informacion (F.

> pdMe un mensaje o una serie de mensajes (M) que deben transmitirse a un receptor (R).

& smisor (Tr) desarrolla el mensaje, a fin de producir una sefial susceptible de ser

nsmitida por un canal. La sefnal recibida (SR) se descifra entonces por el receptor, a fin de

restituir el mensaje que finalmente alcanza su destino (D). Las operaciones de codificacion y

de decodificacién se ejecutan por medio de un cdédigo. La transmision puede verse
entorpecida por ruidos.

A estos componentes del modelo ahaden otros, aunque no los incluyan directamente:
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- Canal sobrecargado: se presenta cuando se envian demasiadas senales al mismo
tiempo, quedando el canal imposibilitado para la transmisién efectiva (es otra forma de ruido).

- Redundancia: para evitar la sobrecarga del canal hay que asegurar la existencia de
suficientes canales para transmitir todas las sefiales enviadas. El aumento de la redundancia
aumenta la probabilidad de que la sefial sea correctamente recibida. Por ejemp
aumentando la fuerza de una sefial o enviandola por diferentes canales a la vez. Se e

la publicidad: prensa, television, vallas, etc.,

- Entropia: es un concepto de la fisica que significa la medida del degOr dentro de
cualquier sistema. En Teoria de la Comunicacién se describe como | erid bre en la
informacioén, es decir, la cantidad de informacién promedio que ngf los simbolos
usados, de tal manera que los simbolos con menor probabilidad s&an I0§ que aportan mayor
informacioén. Por ejemplo, si se considera como sistema de si OS a las palabras en un
texto, palabras frecuentes como «que», «el» o «a» aportan formacion, mientras que
palabras menos frecuentes como «corren», «nino» o «g@errg» aportan mas informacion. El uso

inesperado o sorpresivo de informacion aumenta flad de que el destinatario repare

en el mensaje y lo retenga en su memoria. A

literatura, la musica, etc. V

en ambitos como la publicidad, la

- Comunicacion fatica: hay gm on que envia mensajes con la Unica intencion
de mantener abierto el canal; so & que no transmiten informacioén, sino que muestran
la predisposicion del emiso ntgher la comunicacion con el destinatario. Por ejemplo:
saludos, conversaciones f entes, etc.

Este mode %nicaoién es criticado por muchos autores, entre ellos, Ellis y
McClintock?:

AV

i Sabes que disponemos del temario en audio?
Solicita informacion sobre tu especialidad y
escilichalos en cualquier lugar.

INFORMATE
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adscriben en un contexto y un entorno cultural concreto. Otros semidlogos distinguen el
significado denotativo, que es el signo acordado de forma mas o menos tactica segun los
casos, y el significado connotativo, que es el significado individualizado del signo, las
asociaciones que el individuo realiza sobre el signo.

Junto a las palabras, los dibujos y los simbolos, también los objetos pueden act
como signos y significar algo distinto de ellos mismos. Es lo que Eco (1977) lla n§
objetual. Se comprueba entonces, que no hay una unica interpretacién correct %
una interpretacion compartida por el emisor y el receptor para que ible la

comunicacion.

El mismo modelo de comunicacién de Shannon y Wea define también los
elementos que intervienen en el proceso de comunicacio inuacion, se presentan
cada una de sus funciones, aplicables a cualquier hecg@ comuMcativo, independientemente

maeico que Escandell Vidal (1996)
oh el uso del lenguaje.

de su naturaleza, en este caso, a través del analisi
hace de los elementos de la comunicacion en re @

4.1. Emisor y fuente \
El emisor es el origen del rﬂ%l punto de partida de la informacién. Puede
o S

identificarse tanto con un indj

e comunica intencionalmente como con un
mecanismo o realidad cual eglle una perspectiva pragmatica, no se refiere a la fuente
de la que parte el mensa la persona que produce el mensaje con la intencién de

comunicar algo. v
El términ Isor es mas preciso que el de hablante. El hablante es el sujeto que

conoce la lgggua ha8a o no uso de su capacidad. El emisor es el hablante que actualiza su
capaci n-momento y en una situacién determinada para transmitir una intencion

Cco

.2. El transmisor

Es el elemento que transforma el mensaje en sefal que es enviada por el canal. En el
hablante, el transmisor es el aparato fonador que produce las ondas acusticas, que es la
sefal que se transmite. En ciertos casos, el transmisor es algun aparato o mecanismo basado
en determinadas propiedades fisicas y la transformacion del mensaje en sefial se produce de
forma automatica: es el caso del micréfono que transforma los sonidos audibles (palabra,
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semasioldgico: la que se produce con la intencién de transmitir precisamente esa
informacion.

En las sociedades orales, la necesidad de memorizar el mensaje obligaba a darle una
forma peculiar. La invencion de la escritura ha supuesto el desarrollo de la humanidad en
terrenos como la historia, la ciencia, etc. Al tiempo, supuso tomar la lengua en su funci?

referencial con el fin de transmitir informacioén, sin que tuviera que acudir a los mec o]
de conservacién, como ocurrio en la poesia de tradicion oral (Albaladejo, 2005&d
um

Actualmente, el predominio del canal audiovisual en la comunicafio na es

absoluto. Los nuevos medios de comunicacion, basados en el ca vjs nulan las
diferencias linguisticas y conducen a una armonia colectiva pr tegle una futura
condicién humana averbal. Indica que cada cual selecciona @e y condiciona las
operaciones mentales que exige el desciframiento. La imagen rma de mensaje mas
primitiva e inmediata, que no alcanza el valor simbdlico de bra y no exige el mismo

esfuerzo mental para su comprension.

4.7. El codigo

Distinguimos dos tipos de cédigosV

1. Los cdédigos de fuente. lLags sdjes emitidos por una fuente cualquiera estan
regidos por el cédigo de dichgffuen codigo de la fuente lo constituyen los posibles
estados de la misma o bigmy|8g _sinbolos mediante los cuales la fuente construye sus
mensajes y las reglas y ca icas estadisticas de aparicion de los mismos. Ejemplos:

- El cddig fuhte de una moneda consta de dos Unicos elementos que aparecen

sucesivamente, C 0 cruz, totalmente al azar.

de un dado consta de seis elementos (caras numeradas del 1 al 6). Al
lanzgglo, e cualquiera de ellas con idéntica probabilidad.

| cédigo de un semaforo consta de tres elementos: rojo, verde y ambar. Se suceden

en WA orden fijo y no aparece mas de uno a la vez.

Los cédigos correspondientes a los dos primeros ejemplos se denominan cédigos
independientes del contexto: la aparicidén de un elemento no condiciona la del siguiente. El
codigo del semaforo, por el contrario, es un ejemplo de cddigo dependiente del contexto: la

aparicion de un elemento esta en funcion del o de los aparecidos anteriormente.
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Por consiguiente, como un cdédigo de fuente es un conjunto de estados, elementos o
simbolos combinables entre si para formar mensajes, descubrir dicho cédigo supone
inventariar los simbolos que lo constituyen y averiguar las reglas de sus combinaciones.

2. Los cdodigos de transmision. La transformacion del mensaje en sefal implica la
aparicion de un segundo tipo de codigo: los codigos de transmisién. El mensaje, para po
ser transmitido, es sometido a una transformaciéon o codificacion. La teori
comunicaciéon lo define como “un sistema de equivalencias, convenc@naente
establecidas, que permite transformar el mensaje en una forma que lo hacg ap ara la
transmisién”. Por ejemplo, la escritura transmuta un mensaje acustico e aje visual

grafico. Ejemplos de codigo de transmision:

- En el caso mas simple, el coédigo consta de dos element®§ quegorresponden a dos

unicos posibles mensajes de fuente. Por ejemplo, en el caso del del embalse. Cuando

el nivel del agua es A existe una sefal eléctrica, cuando éste rior a A no la hay.

opfta de seis simbolos que se

corresponden con el grado de conocimientos d 8dos. De esta manera, mas del 85% =

sobresaliente, y de 70 a 85% = notable.

- Los simbolos del codigo mors wunto, raya y espacio. Con ellos se construyen
unidades correspondientes a las gt | alfabeto latino, los numerales de cero a nueve,
mensajes globales como “fin dgjtranspnision”, etc.

Eco (1977) disting s conceptos de “codigo” y “sistema”. Define el sistema como
una forma de organiza nos elementos cuyo valor se define en términos de presencia

o ausencia. Asi defhablar de sistema fonoldgico o semantico. Desde un punto de vista

semioldgico, defin@ygl codigo como regla de emparejamientos, cuya funciéon es asociar

semantica lores de los elementos de un sistema con valores de otro, es decir, asociar
element xpresion con elementos de contenido. Es el caso del semaforo o del codigo
S iormente citados.

4.7.1. El problema de la elaboracion de los cédigos

En la elaboracion de los cédigos se ha de tener en cuenta la frecuencia de los
simbolos de los mensajes que traducira el cédigo. Cuanto mas frecuente sea un simbolo,

mas simple tendra que ser su transcripcion.

Por otro lado, excepto las lenguas naturales, el resto de los codigos suelen ser
restringidos en cuanto a su capacidad de expresar los mas diversos contenidos. Cada uno
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c) Segun sean directos o sustitutivos: los cddigos directos traducen directamente la
sustancia semantica; los sustitutivos reconvierten otro cédigo. El ejemplo mas tipico es el de
la lengua oral como cdédigo directo, y la escritura como cdédigo sustitutivo de primer grado.
Los cddigos que sustituyen a la escritura, como el Morse, el Braille, son sustitutivos de
segundo grado. Otros codigos sustitutivos de la lengua oral son los silbidos de la Gomera o
los golpes de tambor de los bantues. Existen también cddigos directos independientes de
lengua, como el cédigo que regula el trafico, los simbolos quimicos, el sistem @

sordomudos. &
4.7.3. Las lenguas como codigos de fuente %

Una lengua natural (espafiol, francés, etc) puede ser consider. a fente capaz de
r

producir un numero infinito de mensajes sometidos a determigada las, es decir, a

restricciones de combinacion de sus unidades basicas. §
Cada lengua utiliza un inventario cerrado de gfhidade® minimas o fonemas, cuya

posibilidad de combinacién esta regida por los prinCifs gstadisticos que la caracterizan.

Asi, secuencias como “ozzy”, “eel” o “ngts” no @ arecer nunca en espanol, pero si
en inglés las dos primeras. Este rasgo permite onocer a primera vista que un texto
pertenece a una lengua determinada, e lugep producir artificialmente “secuencias de
aproximacion” a textos escritos en dich . Se establece una fuente consistente en una

“maquina” o proceso que sel al azar letras del alfabeto y un espacio. Si se

introducen condicionamientos & fre@uencia y de probabilidades relativas de cada simbolo

(letras y espacios) en u a dada, se obtienen “pseudo textos” que, sin contenido

significativo alguno, “ inequivocamente a inglés, a espanol, a latin, etc.

AQIe uas naturales, cédigos de transmision

4.7.
Las uas naturales, como cdodigos de transmisién, poseen las siguientes

caracteriic

lengua es un cédigo socialmente heredado, que sirve para informar directamente

SORr realidad extralinglistica. Parte de un “contenido mental” y es la encargada de dar
rma a un contenido mental informe. En cambio, los cddigos son inventarios artificiales,
inventados y destinados a transformar mensajes ya estructurados. Son sistemas sustitutivos

y sus reglas son explicitas.

- El proceso mediante el cual se transforma el pensamiento en habla articulada es
infinitamente mas complejo dado que en las lenguas naturales no hay unicidad ni en un

sentido ni en otro, es decir, se dan casos de sinonimia y de polisemia.
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- En la lengua se codifican formas que no tienen existencia objetiva y que son
creaciones o experiencias del sujeto. El referente de signos como “libertad”, “felicidad”, no
es el mismo para todos los hablantes. No hay correspondencia exacta entre los signos
fragmentados del discurso y el continuo de lo vivido por el sujeto.

- Un mismo contenido mental puede plasmarse en secuencias diferentes:
incompetente/ no es competente... A su vez, una misma secuencia puede corresp, r
distintos contenidos mentales: es mi chica = es mi novia, es mi hija, etc.

- La lengua es el unico cédigo capaz de referirse a si mismo. Esta ro& no es
compartida por ningun otro cédigo ni existente ni posible. @

La nocién de ruido fue elaborada por Shannon y W,

81), quienes trabajaron
especialmente sobre el teléfono y la radio. Por tanto, se gpodria blecer un paralelismo con
las interferencias que impiden establecer una conv ntelefonica, aunque esta nocién

puede extenderse a los “accidentes” que pued se en otros canales y considerar

“ruido” todo lo que es responsable del fracaso sé n Teoria de la Comunicacién designa
al agente de cualquier tipo de alteracion d&la senal en el canal, no solo a las perturbaciones

acusticas, y, por extension, a cualq lencia del transmisor o del receptor. Asi,
podemos incluir entre los ruidos, N ion d
del oyente...

Para contrarrestar

el sonido, una imagen borrosa, la distraccion

to se introduce la redundancia, que designa a cualquiera

de los medios que utili or y previenen el codigo para evitar la pérdida de informacion

causada por los, s.$§s la parte del mensaje que no contiene informacién: cuanto mas
previsible es un saje, mayor redundancia contiene. Un mensaje muy redundante no
contiene ca acion. Si contiene un 70% de informacion, su redundancia sera un 30%.
Por eje e presenta en los mensajes entre pilotos de avién y la torre de control que se

it

ggs no redundantes, en los cuales los signos tienen un maximo de imprevisibilidad,

veces; en los cheques, donde la cantidad va en cifras y en letras. También, existen

siefMdo esta la medida de la informacion. Por ejemplo, el sistema numérico que utiliza todas
IZs combinaciones posibles de sus diez cifras.

Sin embargo, en la lengua la redundancia es alta porque se basa en una serie de
reglas de combinacion restrictivas, por lo que es facil restablecer una letra perdida. Por
ejemplo: E. . me. ah.y 2.7 pes. tt. -> En la mesa hay 2-7 pesetas. Hemos podido restablecer
las letras que faltan; sin embargo, es imposible deducir cual es la cifra que falta.
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Se puede distinguir dos tipos de redundancia:

A) Redundancia inherente al codigo. Es la parte del mensaje que no esta determinada
por la libre eleccion del emisor, sino por las reglas que rigen las posibilidades de combinacién
de los simbolos del cddigo. Cuanto mas redundante es un mensaje o un segmento del

mensaje, menos informacion contiene y, por tanto, mas facil resulta recuperarlo si se pier
0 se suprime. Si es totalmente redundante, solo cabe una opcién y la informacig u

contiene es cero.

Las lenguas naturales tienen un alto grado de redundancia en todogloggiveles. Por
ejemplo, en la oracién “mis amigas francesas llegaran mafana”, la -s plur arece tres
veces para garantizar la informacién de que se trata de un sintagm ing® en plural; por
otra parte, la relacion entre sujeto y predicado se asegura medi la t&cera personay, de
nuevo, la de plural: -s de los nombres y -n de la desinencia verb plano léxico también
existe redundancia. En un mensaje como “esta pelicula m ustado...”, se espera un
adverbio.

El llamado “estilo telegrafico” que utiliza a economizar palabras en el texto de

los telegramas supone eliminar parte de la redundal€ia, pertenece a las reglas gramaticales

del cédigo y deja solo las palabras infoymatMgs ghprescindibles.

b) Redundancia libreme ucida por el emisor. El emisor humano puede
introducir voluntariamente redugdanct en el momento de codificar el mensaje para asegurar
de
jcallate!”, “jque te calles!”

su perfecta recepcion. S alizar repitiendo el mensaje o parte del mismo con la

misma forma o con ja qué te callas?”. Ejemplos

redundantes: el s s titulares; decir lo mismo con otras palabras; elevar la voz; los
gestos que signi o nMismo que las palabras; un grafico que visualiza unos datos y repetir

una cantidag en cifra® y letras.

la Teoria de la Comunicacion, el término informacion es la medida de lo

i isible del mensaje, y la cantidad de informacién se averigua mediante un calculo de

obabilidades. Es una magnitud cuantificable, inversamente proporcional a la probabilidad

de seleccién de un mensaje. Reduce, en otras palabras, la incertidumbre frente a las posibles

respuestas. La unidad con la que se mide la informacién es el BIT, cantidad de informacién
en relacion a una probabilidad de aparicion en una proporcién de 1/2.

Segun Shannon y Weaver (1981), la informacion contenida en el mensaje depende

del numero total de mensajes posibles de la fuente y de la probabilidad respectiva que cada
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uno tiene de ser seleccionado. Por ejemplo, si tenemos un emisor (Fuente 1), solo puede
elegir entre dos mensajes posibles. Es el caso de una bombilla A que puede estar encendida
0 apagada al azar. Esta fuente puede emitir, por tanto, dos mensajes: bombilla encendida y
bombilla apagada. Se codificaria: encendida = Ay apagada= 0 (F1: A=1, apagada= 0).

Si en lugar de considerar un mensaje completo, consideramos un mensaje del mis
la informacion que este contiene dependera de las opciones que podrian aparecer en a
y de la previsibilidad estadistica de las mismas. Imaginemos una fuente que cogftr sus
mensajes seleccionando sucesivamente una serie de simbolos tomados de u &rio del
que dispone. Se dan dos casos posibles: %

a) La probabilidad de aparicién de cada simbolo es independi elgfimbolo que ha
aparecido anteriormente. Tal es el caso de un bombo de loteri .@o selecciona cada
vez entre diez numeros posibles. Supongamos que el numgro reCido es el 2048, cada
uno de estos simbolos del mensaje 2048 tenia una propabi e aparicion de 1/10, con
independencia del que hubiera aparecido anteriormegfe.

O

elecciones anteriores. Si el mensaje es un texto e¥€rito en espanol y la primera letra que

b) La probabilidad de aparicion de un si ) segmento del mensaje depende de

aparece es una T, la probabilidad de que apare a continuacion otra consonante (salvo la

R) es nula, pues el emisor solo ha o eccionar una vocal o una R. Asimismo, si la
primera palabra que aparece e n’ robabilidad de que aparezca un sustantivo o un
adjetivo es muy alta.

A pesar r §no de los elementos del proceso de comunicacion, merece un
epigrafe aparte defygdo a su relevancia. Como hemos senalado anteriormente, Bloomfield,

quien deno la situacién comunicativa como “practical events”, lo consideraba una

rgen de la linguistica, que a su juicio solo se debe ocuparse del acto de habla
“speech”) y no del sentido. Sin embargo, el concepto de situacion comunicativa
ogle los que mas ha influido en el desarrollo de disciplinas como la pragmatica, por lo
queMSu importancia esta fuera de dudas. A este respecto, Halliday® sefala la necesidad de
interpretar el lenguaje dentro de un contexto sociocultural, por lo que la comunicacién verbal
no solo se limita a las oraciones, sino que aparece en forma de discurso dentro de un

contexto interpersonal, de un escenario (situacion).

6 Halliday, M. A. K. (1982). El lenguaje como semidtica social. México: Fondo de Cultura Econémica.
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Para el linglista es facil distinguir lo linglistico de lo no linguistico, pero para el
semidlogo no lo es tanto, pues existen muchos tipos de comportamientos semioldgicos que
no son linguisticos (lenguajes no verbales). A partir del momento en que la situacion permite
al emisor la opcion de elegir entre un sistema o un cédigo u otro, el uso de ese sistema o
codigo se convierte en un hecho que puede ser significativo semioldgicamente. Vemos que,
entre los sentidos que puede admitir una sefial, el receptor escoge aquel que se ve favoreci
por las circunstancias o contexto, el cual concierne tanto al emisor como al

Ademas, los participantes en el proceso de comunicacion tienen siempre algun

u opinién acerca de su respectivo interlocutor en el curso de la interaccion uniciva.

7.1. Elementos de la situacion comunicativa

La situacion comunicativa suele definirse como la situacign es o-temporal en la

que se realiza la enunciacion. Si bien las coordenadas de lug po son dos factores

determinantes, existen otros elementos dentro de la situa omunicativa que influyen
igualmente en los actos de comunicacién. En el estu e Lyons realiza sobre el contexto
de enunciacion, el linglista admite que es indiscuj
conviene, los medios adecuados para epriC|

enunciacion, asi como la referencia a aqugllos even

lenguas proporcionan, cuando

eferencia al tiempo y al lugar de
0s que se hallan fuera del tiempo y del

s

espacio de la situacion real de enuncia ntos deicticos). Sin embargo, existen otros
componentes de la situacion real erfACIdcion: la apariencia, el porte y la actitud de los
diversos participantes o interlocgtores:; ctividad precedente, concomitante y subsiguiente;

otros eventos que tengan | ed@dor, y asi sucesivamente. No todos los componentes
observables son pertinen #sticamente.
Segun el |0e andlisis pragmatico, en una situacion comunicativa existen dos

tipos de elemen Los de naturaleza material (entidades objetivas) y los de naturaleza
inmaterial ciondl (surge de los limites entre los elementos naturales).

L ponentes materiales son el emisor (introduce la expresion linglistica en un
ERLO Bado), el destinatario (la persona hacia la que va dirigida el mensaje), el enunciado
reghdn linguistica transmitida, sin limites gramaticales, sino discursivos) y el entorno

coordinadas espacio-temporales, aqui y ahora).

Por otro lado, los componentes relacionales son la Informacién pragmatica (mundo
interior de cada interlocutor: conocimientos, creencias, actitudes, sentimientos,...). Van Dijk’

1980) distingue entre informacion general del mundo circundante), informacion situacional

7 Van Dijk, T.A. (1982). Texto y contexto: semdntica y pragmdtica del discurso. Madrid: Catedra.
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(de lo que se percibe en el momento que se esta produciendo la comunicacién) e informacion
contextual (de lo que se extrae del mensaje transmitido).

Los interlocutores comparten una parcela de informacion. Cada uno de ellos, durante
la comunicacién, construye hipotéticamente esta parcela comun. Para ello, tiene en cuenta
factores como la intencion (voluntad de cambio del emisor respecto a la informaci
pragmatica, el destinatario o el entorno) o la distancia social (relacion social € lo
iene

interlocutores fruto de la organizacion humana en la que conviven). El silencio ta

valor comunicativo cuando su uso supone una alternativa real al uso de la pa

7.2. El contexto

Hay que poner de relieve que el contexto es un constructo {eoriCg eNEl que el linglista
abstrae de la situacion real todos los factores que, en virtu fluencia sobre los
participantes en el acto de enunciacién, determinan la for uacion o el significado
de los enunciados. Ademas de aplicarse como varghte d ituacion comunicativa, se
entiende por contexto, en linguistica, el conjunto de c@entos y creencias compartidos
por los interlocutores de un intercambio ver evson pertinentes para producir e
interpretar sus enunciados. Se suelen deslindar tre os de contexto:

a) Contexto linguiistico: esta for el material linguistico que precede y sigue a

un enunciado, y a menudo es denonmigado contexto.

b) Contexto situaciopely gl gonjunto de datos accesibles a los participantes de una
conversacion que se enc el contorno fisico inmediato.

c) Conte s®locultural: es la configuracion de datos que proceden de
condicionamient ciales y culturales sobre el comportamiento verbal y su adecuacion a

diferentes nstantias.

8 sefala que el contexto extraverbal es el conjunto de circunstancias no
que se perciben directamente o que son conocidas por el hablante, es decir, a
ello que, fisica o culturalmente, rodea al acto de enunciacion. Entre otros factores,
oseriu distingue los siguientes:

a) Contexto fisico: las cosas que estan a la vista o a las que un signo se adhiere.

8 Coseriu, E. (1973. Teoria del lenguaje y lingtiistica general. Madrid: Gredos.
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b) Contexto empirico: los estados de cosas objetivos que se conocen por quienes
hablan en un lugar y en un momento determinados, aunque no estén a la vista.

c) Contexto natural: totalidad de contextos empiricos posibles.
d) Contexto practico u ocasional: la particular coyuntura objetiva o subjetiva en q

ocurre el discurso. ? v
e) Contexto historico: las circunstancias histéricas conocidas por los ha tes

f) Contexto cultural: la tradicién cultural de una comunidad.

Sperber y Wilson® utilizan el término contexto en numerosas @) dentro de los
planteamientos de su Teoria de la Relevancia. Hablan, por ejem de electos contextuales,

definidos como aquellos que se producen como resultgdo interaccion entre la
informacién nueva y la informacion vieja. En relacion a la defiMigi®® de contexto, desechan la
hipétesis de que en un determinado momento ha olo contexto disponible para el
individuo determinado de forma previa. Por el ugieren que “la eleccién de un
contexto para los procesos inferenciales en gene ra la comprensién en particular esta

parcialmente determinada, en un momegto dado cualquiera, por los contenidos de la

memoria del mecanismo deductivo itormacion que puede extraerse de forma

inmediata del entorno fisico”. \

7.3. Pragmatica comunicatj

3ffta como “el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la

comfinicacion, entendido como el estudio de todos aquellos aspectos del significado que,
r depender de factores extralingiisticos, quedan fuera del ambito de la teoria semantica
(es decir, de los significados convencionales) (...) la pragmatica no es un nivel estructural,

sino una perspectiva de andlisis, un punto de vista, una manera de acercarse al estudio de

% Sperber, D. y Wilson, D. (1994). La relevancia. Comunicacién y procesos cognitivos. Madrid: Visor.

10 Morris, Ch. (1985). Fundamentos de la teoria de los signos. Barcelona: Paidds.
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cualquier fendmeno linguistico (...) la pragmatica se aproxima a los hechos linglisticos con
unos instrumentos de analisis que le permiten tomar en consideracién no solo los elementos
linglisticos, sino sobre todo los elementos de la situacidn que contribuyen de manera
decisiva a la eleccion de las secuencias y su interpretacion”.

En definitiva, la pragmatica nos permite estudiar el proceso de la comunicacién
solo a partir de disciplinas tan arraigadas como la sintaxis, morfologia o incluso la se ca
sino que también nos ayuda a incluir elementos que dependen de | ores
extralinguisticos, del contexto y de la situacién comunicativa en la que se en anygdos los

enunciados.
Tras abordar los diferentes aspectos de la Teoriade la C on, en su aplicacién
a las ciencias sociales, y los modelos de comunicacién, po saltar los dos procesos

presentados por Saussure: el psicoldgico y el fisico; o ue sefala Bloomfield con respecto

a la comunicacion cuando habla de tres momentgs

@

modelo de comunicacion de Shannon y Weaber (

cién que precede al acto del
habla, el habla en si y la que sigue al acto del h4 r Otra parte, hemos apreciado que el
) define los elementos que intervienen

en el proceso de comunicacion, desde eIWhasta el cédigo de transmision, contando
con el transmisor, el receptor, el de in?nsaje y el canal. Centrandonos, finalmente, en
los conceptos de informacion, jON o situacidon comunicativa.

(Q
La Lengua Castell Li ura tanto en la ESO como en Bachillerato, favorece el

desarrollo o adquisicg’n las siguientes competencias: en comunicacion linguistica,
eg

plurilingtie, digital, ger ocial y de aprender a aprender, ciudadana y en conciencia y
expresion cultur. indican el Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se

establecen Ja ordend®ion y las ensefianzas minimas del Bachillerato, Real Decreto 217/2022,

de 29 ®por el que se establece la ordenacion y las ensefianzas minimas de la
Eduggci undaria Obligatoria y el Decreto n.° 235/2022, de 7 de diciembre, por el que
egt e la ordenacion y el curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria, Decreto

/2922, de 22 de diciembre, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de
achillerato en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.





