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1.1. Legislacion

Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la F ion
Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla@%n del

Sistema de Formacion Profesional.

estaflece el titulo de
anzas minimas.

Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el qu
Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica y se fijan

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el qug se m n determinados reales
decretos por los que se establecen titulos de Formacigh Pgofesional de grado superior y se
fijan sus ensefianzas minimas.

Decreto XX u Orden XX, por el que S alizan los titulos de la formacién
profesional del sistema educativo de Técnico Supefior en Integracion Social y Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa de la%amilia profesional Servicios Socioculturales y a la
Comunidad, y se fijan sus ensefianzasffmigimagg{cambiar segun comunidad).

1.2. Bibliografia \
Ander, E. (2000). r@x sociocultural. Editorial Morata.

Gutiérrez, I. y S as, M. (2020). Metodologia de la intervencién social. Editorial
Altamar.

Izquie .@ . 8996). La reunion de profesores. Participar, observar y analizar la
comunicacion &g grupo. Paidés.

gez, C. (2020). Intervencion socioeducativa con jovenes. Ediciones Paraninfo.
iotin, E. (2001). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paidés.
Pérez Serrano, G. (2004). Pedagogia Social ~ Educacion Social. Editorial Narcea.

Pérez Serrano, G. y Pérez de Guzman Puya, M. V. (2005). EI Animador: Buenas
practicas de Accién Sociocultural. Editorial Narcea.

Quintana, J. M. (1993). Los ambitos profesionales de la Animacion. Editorial Narcea.

Romans, M., Petrus, A. y Trilla, J. (2000). De profesion: educador(a) social. Paidés.
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1.3. Web

https://aisredes.wordpress.com/

https://www.educarm.es/home (Detallar web de educacién segun comunidad).

https://eduso.net/res/ 2 Q

https://evoluntas.wordpress.com/

2. JUSTIFICACION CURRICULAR

El articulo 33 de la LOMLOE, Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de
que modifica el articulo 39 de la Ley 2/2006, de 3, de Mayo de Edu
la formacion profesional, la cual tiene por finalidad preparar al alumnado
un campo profesional y facilitar su adaptacion a las modificaciogeSNaborgles que pueden
producirse a lo largo de su vida, contribuir a su desarrollo pers ejercicio de una
ciudadania democratica y pacifica, y permitir su progresion jsttma educativo, en el
marco del aprendizaje a lo largo de la vida.

Asi, la Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de ma 2 ogenacién e integracion de la

OBTEN EL TEMARIO

Y comienza tu preparacion

Si estds pensando en preparar tu oposicién completa
con nosotros, puedes adquirir el temario antes y te lo
descontaremos de tus ultimas cuotas del curso.

INFORMATE

Socioculturales y a la Comunidad, y se fijan sus ensefianzas minimas

a Segln comunidad) corresponde al Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre,

gue se establece el titulo de Técnico Superior en Animacién Sociocultural y

urfstica y se fijan sus ensefianzas minimas, atendiendo a lo preceptuado por las 2000
ras que recoge el ciclo.

Igualmente, el tema que se presenta a continuacion resulta fundamental, pues los
agentes de la intervencion social desempefian un papel crucial en la construcciéon de una
sociedad mas justa y solidaria. Su trabajo es esencial para mejorar la calidad de vida de las
personas y las comunidades, y para promover el bienestar social.


https://aisredes.wordpress.com/
https://www.educarm.es/home
https://eduso.net/res/
https://evoluntas.wordpress.com/
https://grupopedronicolas.com/promocion-oposiciones-secundaria-2023/

Intervencién Sociocomunitaria

TEMA 2

De acuerdo con Romans, Petrus y Trilla (2000), la intervencién social es un campo
multidisciplinario que busca mejorar la calidad de vida de las personas y las comunidades.
En el corazén de esta disciplina se encuentran los agentes de la intervencién social,
profesionales que, a través de diversas ocupaciones y niveles de formacion, trabajan para
abordar las necesidades sociales y promover el bienestar. Estos agentes, ya s
trabajadores sociales, educadores sociales, psiclogos o animadores socioculturales
otros, desempefian un papel fundamental en la construccién de sociedades mas jus

Igualmente, teniendo presente el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noffie e, yel
Decreto XX u Orden XX (cambiar segin comunidad), las caracteristicas yg@ptitidesgtie los
agentes de la intervencién social son esenciales para el éxito de sus enciones. La
empatia, la capacidad de escucha activa, la flexibilidad y la orientaS rvicio son
personas a las
cimiento de las
licas y los recursos

que atienden. Ademas, estos profesionales deben poseer un
teorias y técnicas de intervencién social, asi como de las p@hi
disponibles en su comunidad.

la intervencion social. Los
es interpersonales basadas en
de vinculos emocionales con las
personas a las que atienden. Sin embargo, es impoRgfite que los agentes de la intervencién
social sean capaces de mantener u distancia profesional adecuada y evitar la

sobreinvolucramiento emocional. Asi@ismo; colaboracién con otros profesionales es
fundamental para garantizar unagint n integral y efectiva. La coordinacién entre
diferentes disciplinas, como alud,Wa educacién y la justicia, permite abordar las
necesidades complejas de lasfiperso las comunidades de manera mas eficaz.

También, la LO| Y ofrece un marco legal que favorece la inclusion, la diversidad y
la atencion a las necesidales individuales de los estudiantes. Los agentes de la intervencién
social tienen un p @amental en la implementacién de esta ley, contribuyendo a

garantizar el é d@€ativo de todos los alumnos.

Por tantQ, en los siguientes parrafos, profundizaremos en cada uno de estos

aspect lorando las diferentes ocupaciones y niveles de formacion de los agentes de la
intafiven cial, asi como las caracteristicas y aptitudes que los distinguen. Ademas,
ana os el papel de la afectividad en la intervencion social y la importancia de la

acion interprofesional.

Los agentes de la intervencién social, tal como afirman Gutiérrez y Sorribas (2020),
son todas aquellas personas, profesionales y organizaciones que trabajan para mejorar las
condiciones de vida de las personas y comunidades. A través de sus acciones, buscan
promover el bienestar social, la equidad y la justicia social.
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La gama de agentes de la intervencion social es amplia y diversa, incluyendo:
Profesionales

e Trabajadores sociales: evaluan las necesidades sociales, disefian planes de
intervencion y brindan apoyo a individuos y familias.

o Educadores sociales: trabajan en la prevencion y resolucién de problemas social
promoviendo el desarrollo personal y social de nifios, jévenes y adultos.

e Psicologos: ofrecen apoyo psicolégico a personas que enfrentan difighiitade
emocionales o sociales.

e Antropologos: analizan las dindmicas sociales y culturales r isefiar

intervenciones mas efectivas.
e Socidlogos: investigan los fendmenos sociales y propone ioges a los
problemas sociales.

Organizaciones

¢ ONGs: se dedican a causas sociales especificas, como eccion de los derechos
humanos, la asistencia a refugiados o la lucha cgfitra la poBreza.
¢ Administraciones publicas: a nivel local, regio nacional, implementan politicas

sociales y gestionan programas de interve
e Empresas sociales: combinan objetivos §0 S y econdémicos para generar un

impacto positivo en la sociedad.

Voluntarios V

Individuos que dedican suﬂ y esfuerzo a causas sociales, colaborando con

organizaciones o llevando a ca@bo acci@ges por cuenta propia.
4.1. Ocupaci
El campo d inteRgencion social es amplio y diverso, abarcando una gran variedad
de profesiones, asi | olla Morin (2001). Algunas de las mas comunes incluyen:
a) Traba Social: realiza evaluaciones de las necesidades sociales, desarrolla

lanes deWntervencion y brinda apoyo directo a individuos, familias y comunidades.

r Social: disefia y ejecuta programas educativos y de prevencion,

pmoviendo el desarrollo personal y social de los individuos.

ador Sociocultural: facilita procesos de participacion ciudadana y dinamiza
actividades comunitarias, fomentando la cohesion social.

) Psicélogo: realiza intervenciones psicoldgicas individuales y grupales, abordando

probleméticas emocionales y conductuales.

e) Mediador: facilita la resolucién de conflictos entre individuos o grupos, promoviendo
el dialogo y la busqueda de soluciones consensuadas.

f) Técnico de Integracidon Social: ayuda a personas con discapacidad o en situacion de
vulnerabilidad a alcanzar su autonomia personal y social.
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2. Nivel rehabilitador: se busca restablecer la capacidad de las personas para funcionar
de forma autbnoma en la sociedad. Se trabaja en la recuperacion de habilidades
perdidas o en el desarrollo de nuevas. Por ejemplo, un terapeuta ocupacional que
trabaja con personas con discapacidad para mejorar su autonomia en las actividades
de la vida diaria.

3. Nivel asistencial: se proporciona ayuda directa a las personas en situaciones de
necesidad, como alimentacién, vivienda o atencién médica. Por ejemplo,
trabajador social que gestiona ayudas econdmicas para familias en situacig
pobreza.

Sequn la modalidad de intervenciéon

1. Intervencién directa: el agente trabaja directamente con las uarias,
ofreciendo apoyo, asesoramiento y acompafiamiento.

2. Intervencion indirecta: el agente trabaja de forma mas mediaga, poRgjemplo, a través
de la formacion de otros profesionales, la elaboracion de jale8 educativos o la

gestion de recursos.

4.3. Caracteristicas

De acuerdo con Ander (2000) y siguiendg creto 1684/2011, de 18 de
noviembre, y el Decreto XX u Orden XX egun comunidad), puesto que
contribuyen a formar profesionales capacitados pa ar a cabo acciones de intervencion
social, las caracteristicas generales de log agentes de la intervencion social son las que se
muestran seguidamente: formacion especidlizadas orientacion al individuo y a la comunidad,

ética profesional, habilidades comunic patia y capacidad de escucha, flexibilidad y
adaptabilidad y compromiso social\
Formacion especializa@da

Poseen una s ' macion académica en disciplinas como el trabajo social, la
educacién social, Ja pSi€ologia o la sociologia. Esta formacion les proporciona las
herramientas teoric

Etica profesional

Se rigen por un cédigo de ética que garantiza la confidencialidad, la imparcialidad y
| respeto a los derechos humanos de las personas con las que trabajan.

Habilidades comunicativas
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Deben poseer excelentes habilidades comunicativas para establecer relaciones de
confianza con las personas usuarias, asi como para trabajar en equipo con otros
profesionales.

Empatia y capacidad de escucha

La empatia es fundamental para comprender las situaciones de las personas
ofrecer un apoyo adecuado. La capacidad de escucha activa les permite identificard
necesidades reales de los usuarios.

Flexibilidad y adaptabilidad

El ambito de la intervencion social es dindmico y requiere una %@d de

adaptacion a los cambios y a las diferentes situaciones.

Compromiso social

Los agentes de la intervencion social estdn motivados po undo compromiso
social y un deseo de mejorar la calidad de vida de las persona

4.4. Aptitudes

Dado que los agentes de la intervencio
en la mejora de la calidad de vida de individuos y aldades, para llevar a cabo esta labor
de manera efectiva es esencial que posean un junto de aptitudes especificas. Las
aptitudes son las capacidades innata adguiridas que permiten a una persona

desempefiar una tarea o actividad de ra iente (Izquierdo, 1996). A continuacién, se
muestran algunas de las mas impoﬂ IVididas en aptitudes personales y técnicas:
Aptitudes personales

sentimientos, nec88idades y perspectivas es fundamental para establecer relaciones
de confianzaly Djig
e Escuc tivg&k saber escuchar atentamente sin juzgar y demostrar interés genuino
por lo los Gemas tienen que decir facilita la comunicacién y la construccion de
vinculos.
jgncia: los procesos de cambio suelen ser lentos y requieren perseverancia. La
lencia es esencial para acomparfar a las personas en su recorrido y evitar la
tracion.
Flexibilidad: la capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes y encontrar
soluciones creativas es clave para trabajar en un entorno dindmico y complejo.
¢ Resiliencia: la intervencidon social puede ser emocionalmente demandante. La
resiliencia permite a los profesionales superar desafios y mantener una actitud
positiva.

mpefian un papel fundamental

Aptitudes técnicas
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e Conocimientos teoricos: una solida base en psicologia, sociologia, trabajo social y
otras disciplinas relacionadas es fundamental para comprender los fenémenos
sociales y disefar intervenciones efectivas.

e Habilidades de comunicacion: la capacidad de comunicarse de manera clara y
efectiva, tanto de forma verbal como escrita, es esencial para interactuar con
diferentes publicos y transmitir informacion de manera comprensible.

e Habilidades de gestion: la organizacion de recursos, la planificacién de actividad
la evaluacion de resultados son tareas fundamentales en la intervencion social

e Habilidades de trabajo en equipo: la colaboracion con otros profesionales e
para abordar problemas complejos y ofrecer una atencion integral a los

e Habilidades de resolucion de problemas: la capacidad de anali
identificar problemas y encontrar soluciones creativas es clavegpar
decisiones en el &mbito de la intervencion social.

Por un lado, la afectividad, de acuerdo con Pérez alo%(2004), se refiere al
conjunto de emociones, sentimientos y estados de anigo qu erimentamos los seres
humanos. Es decir, abarca todo lo relacionado con vida emocional. La afectividad
influye en nuestra forma de pensar, actuar y relaciona copftos demas.

Asi, los elementos clave de la afectividadg 2mociones (sentimientos intensos y
breves, como la alegria, la tristeza, el miedo o la ird)f sentimientos (estados afectivos mas
duraderos y complejos, como el amor, el'@dio, la envidia o la gratitud) y estados de animo
(tono emocional general que experim 0 largo del tiempo).

Igualmente, la importa X afectividad recae en los siguientes aspectos:
desarrollo personal, pues la @ftectiviga® juega un papel fundamental en nuestro desarrollo
como personas, ya que Mig conocer nuestras emociones, regularlas y establecer
relaciones saludables emas; bienestar emocional, ya que un buen manejo de
nuestras emocioneg, contifbuye a nuestro bienestar psicolégico y a una mejor calidad de
vida; aprendizaje, d ue las emociones influyen en nuestros procesos de aprendizaje
y memoria; y i sociales, pues la forma en que expresamos y gestionamos nuestras
emaociones a uestras relaciones interpersonales.

ro lado, la intervencion social, siguiendo a Pérez Serrano y Pérez de Guzman

Puya (28@5), €s un conjunto de acciones planificadas y sisteméticas que buscan mejorar las

on s de vida de las personas y de las comunidades. Se enfoca en abordar problemas
, como la pobreza, la desigualdad, la exclusion social, la violencia...

De esta manera, los objetivos de la intervencién social son promover el bienestar,
ejorando la calidad de vida de las personas y de los grupos sociales; fomentar la inclusion,
facilitando la participacién de todos los individuos en la sociedad; transformar las realidades
sociales, maodificando las condiciones que generan desigualdad y exclusion; y empoderar a
las comunidades, fortaleciendo las capacidades de las personas para que sean agentes de
cambio en sus propias vidas.
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comunicacion claros y fluidos entre los profesionales; liderazgo compartido, promoviendo un
liderazgo compartido que fomente la participacién de todos los miembros del equipo; y
evaluacion conjunta, evaluando de manera conjunta los resultados de la intervencion para
identificar areas de mejora.

Por un lado, los agentes de la intervencion social constituyen un pilar fundamen

personas y comunidades. Su labor, marcada por la diversidad de ocupaciones
especializacion, siguiendo a Pérez Serrano (2004), requiere de caracteristicag y

manifiesta en la capacidad de los profesionales para establecerqelaciOges” empaticas y
genuinas con las personas a las que atienden. Esta dimensio '
debe ir acompafiada de una sélida formacion teérica y practi

equipo con profesionales de diferentes discif
necesidades de las personas y comunidades,
enriqueciendo la intervencion. En este senfido, la comunicacion efectiva, la coordinacion y el
respeto mutuo son elementos clave p :‘W una colaboracion fructifera.

En definitiva, los agentes\ intervencion social son profesionales altamente
capacitados que, a través def’su | contribuyen a construir sociedades mas justas y
equitativas. Su compromisg c@p el blenestar de las personas, su capacidad para establecer
relaciones de confianz is cion a trabajar en equipo los convierten en actores clave
en la transformacion soctd” Asl, se sigue el Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre,
y el Decreto X en XX (cambiar segin comunidad), como instrumentos
fundamentale ra formacion de profesionales cualificados, contribuyendo asi al
desarrollo d oci®@dad mas activa y participativa.
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